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2021 年 以 来 ， 元 宇宙 成 为 人 们 热 议 的 话题 HS 
到 图 书 情报 学 界 的 普遍 关注 。 马 费 成 在 “天 答 的 具象 : 
图 书馆 元 宇宙 的 理想 ”论坛 开幕 式 上 的 致辞 指出 ,元 
宇 害 “ 必 将 对 人 们 获取 、 理 解 、 分 析 、 使 用 信息 和 知 
识 带 来 革命 性 变革 ”D。 在 元 宇宙 场 域 的 影响 下 ， 现 实 
物质 形态 的 虚拟 映射 ， 二 维 信 息 的 立体 转变 ， 沉浸 环 
境 下 的 信息 生态 迁移 等 ， 无 不 推动 着 传统 信息 学 向 
“元 宇宙 信息 学 ”的 概念 升 维 。 在 这 一 新 的 理论 背景 
下 ， 需 要 我 们 对 信息 从 产生 到 消亡 的 整个 生命 周期 过 
程 进行 重新 审视 ， 以 高 维 视角 探究 元 宇宙 场 域 下 的 信 
息 本 质 、 信 息 规律 以 及 信息 系统 ， 推 动人 类 信息 社会 
向 下 一 阶段 进发 。 

信息 生态 最 早 由 DAVENPORT 在 1997 年 正式 提 
出 ， 他 认为 信息 生态 是 对 信息 的 整体 管理 ， 并 指出 在 
信息 生态 的 管理 过 程 中 需要 聚焦 于 人 和 信息 行为 中 。 
后 续 学 者 认为 ， 信 息 生 态 由 信息 人 人、 信息、 信息 环境 
和 信息 技术 4 个 信息 生态 因子 所 组 成 中 。 信 息 交 互 行 
为 是 信息 生态 中 信息 循环 互动 的 关键 ， 包 括 信息 的 获 
取 利 用 与 分 享 等 @。 伴 随 着 虚拟 现实 、 人 工 智能 、 大 数 
据 、5G 网 络 以 及 区 块 链 等 元 宇宙 相关 技术 的 逐渐 成 
熟 ， 元 宇宙 与 信息 社会 的 结合 愈加 紧密 "这 使 人 们 不 
禁 思 考 ， 信 息 、 用 户 、 信 息 交 互 行为 等 这 些 在 信息 生 
态 中 的 基本 组 成 要 素 在 元 宇宙 的 冲击 下 会 产生 怎样 的 
变革 ? 针对 这 些 问题 ， 本 文 从 现 有 理论 研究 与 实践 探 
索 出 发 ， 挖 气 元 宇宙 场 域 下 的 信息 交互 行为 特征 ， 基 
于 信息 生态 视角 对 元 宇宙 场 域 下 用 户 信息 交 互生 态 机 
制 进行 构建 ， 并 从 用 户 、 资 源 、 技 术 、 治 理 角 度 为 其 
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方式 加、 教育 模式 四、 社交 形态 中 以 及 可 能 出 现 的 通货 
膨胀 四 与 道德 问题 中 等 进行 了 思考 。 而 目前 国内 外 相关 
研究 主要 集中 在 社会 应 用 、 技 术 整 合 、 理 论 探讨 以 及 
治理 探索 。 

社会 应 用 方面 ，KIM 对 元 宇宙 三 维 、 互 操作 性 、 
交互 式 、 身 临 其 境 等 特点 与 广告 投放 融合 ， 构 思 元 宇 
宙 场 域 下 的 广告 应 用 场景 咒 。ALMARZOUQI 等 通过 将 
元 宇宙 与 医疗 行业 相 结合 ， 探 索 医 学 院 学 生 对 虚拟 学 
习 场 景 的 可 接受 程度 中，INDARTA 等 探讨 了 将 元 宇宙 
应 用 于 教育 可 能 会 面临 的 挑战 与 机 遇 ， 并 构想 了 元 宇 
宙 在 教育 行业 的 应 用 场景 四。JEONG 等 设想 了 一 种 元 
宇宙 场 域 下 的 电子 商务 平台 !9。 杨 新 涯 等 从 图 书馆 角 
度 对 元 宇宙 与 图 书馆 结合 的 可 能 进行 了 分 析 思 。 芯 国 
超 等 对 智慧 城市 中 的 元 宇宙 应 用 场景 进行 了 探索 ， 并 
提出 了 一 条 智慧 城市 治理 的 新 路 径 外 。 娄 方 园 探讨 了 元 
宇宙 场 域 中 服务 于 教育 行业 的 教育 数字 人 应 用 场景 中 。 

技术 整合 方面 ，CHOI 等 从 信 标 技术 以 及 VR 技术 
对 元 宇宙 博物 馆 虚 拟 展览 的 运作 原理 进行 了 分 析 外 |。 
GADEKALLU 等 对 元 宇宙 中 区 块 链 技 术 的 应 用 进行 了 
调查 ， 并 分 析 了 在 元 宇宙 中 区 块 链 技术 对 用 户 信息 隐 
私 的 保护 作用 外。GREENE 等 介绍 了 元 宇宙 核心 技术 
中 的 VR、AR 技术 是 如 何 被 应 用 于 服务 的 ， 并 讨论 了 
这 些 技术 未 来 在 元 宇宙 图 书馆 应 用 的 发 展 计划 四 。 陈 
苗 等 分 析 了 元 宇宙 时 代 图 书馆 、 档 案 馆 以 及 博物 馆 中 
NET 技术 对 这 三 者 经 营 以 及 资源 管理 活动 的 技术 支持 
原理 中。 


的 角度 对 元 宇宙 与 信息 资源 管理 的 理论 契合 进行 了 分 
析 凶 。 姚 占 雷 等 对 元 宇宙 虚拟 空间 中 的 知识 存在 状态 
进行 了 分 析 预 测 ， 认 为 情景 化 的 知识 模块 是 知识 在 元 


提供 发 展 对 策 。 以 元 宇宙 场 域 为 新 理论 场景 ， 对 该 场 
域 下 的 信息 生态 进行 理论 构建 与 机 制 分 析 ， 以 期 扩展 
信息 学 领域 相关 理论 研究 ， 促 进 元 宇宙 信息 学 萌芽 。 


2 相关 研究 综述 


早 在 2003 年 国外 就 有 学 者 对 元 宇宙 中 的 收益 创造 


平 宙 场 域 下 的 形态 重 构 加 。 吴 江 等 对 元 宇宙 视 域 下 的 
用 户 信息 行为 相 较 于 传统 环境 的 异同 进行 了 分 析 ， 认 
为 相关 研究 可 以 基于 现 有 理论 ， 结 合 新 环境 特征 进行 
迭代 优化 四 。 郭 亚军 等 从 知识 共享 的 4 个 步骤 入 手 ， 
结合 元 宇宙 场 域 特 征 提 出 了 一 种 元 宇宙 虚拟 社区 知识 
HER, 


治理 规划 方面 ， 赵 星 等 针对 元 宇宙 发 展 过 程 中 脱 


In 
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实 向 虚 、 游 戏 为 先 、 治 理 未 预 等 问题 ， 从 监管 问 责 规 
范 化、 政务 治理 智能 化 、 政 产 学 创新 集约 化 3 个 方向 
提出 了 敏捷 治理 对 策 四 。 

现 有 元 宇宙 相关 研究 已 经 从 信息 形态 、 信 息 流动 
模式 、 信 息 行 为 以 及 信息 治理 等 方面 进行 了 初步 布局 ， 
为 元 宇宙 信息 学 的 诞生 布置 了 温床 。 但 受制 于 元 宇宙 
相关 实践 发 展 还 处 在 探索 阶段 ， 现 阶段 元 宇宙 用 户 信 
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能 化 的 信息 辅助 。 一 方面 人 脑 所 储存 的 信息 量 有 限 ， 
在 用 户 进行 重大 决策 或 是 其 他 需要 大 量 信息 支撑 的 场 
景 下 ， 人 工 智 能 可 以 调用 数据 库 中 的 海量 信息 以 提供 
辅助 ; 另 一 方面 ， 借 用 人 工 智 能 对 数据 的 智慧 化 挖掘 
以 及 可 视 化 呈现 ， 用 户 在 利用 信息 的 过 程 中 不 需要 花 
费 大 量 精力 去 分 析 ， 智 能 分 析 技 术 使 用 户 所 利用 信息 


息 交 互 行为 的 研究 较 少 ， 用 户 信息 行为 在 元 宇宙 的 冲 
击 下 会 产生 怎样 的 转变 需要 我 们 进一步 探索 研究 ， 以 
拓展 元 宇宙 信息 学 领域 相关 理论 。 


3 元 宇宙 场 域 下 用 户 信息 交互 行为 变革 


元 宇宙 的 虚实 交互 特征 使 得 信息 形态 在 其 中 得 以 
重 构 外 ， 二 维 信息 空间 转变 为 虚拟 立体 空间 。 不 可 避 
免 地 ， 元 宇宙 场 域 下 的 用 户 信 息 交 互 行为 也 将 产生 一 
定 变 革 ， 突 出 体现 在 以 下 3 个 方面 : 信息 获取 具 身 化 、 
言 息 利 用 智能 化 、 信 息 分 享 广播 化 。 


3.1 信息 获取 具 身 化 


具 身 认 知 理论 强调 信息 获取 是 通过 人 类 自身 的 感 
知觉 系统 与 周围 环境 的 交互 作用 ， 以 获得 对 世界 基本 
理解 的 认 知 方式 外 。 在 传统 环境 中 用 户 信息 获取 的 方 
式 主要 通过 视觉 、 听 觉 对 文字 、 图 片 以 及 视频 形态 的 
信息 资源 进行 感知 ， 以 获取 其 中 的 信息 。 而 元 宇宙 用 
户 化 身 的 应 用 强化 了 人 们 在 信息 交互 过 程 中 身体 的 参 
与 程度 ， 在 立体 场 域 中 情景 化 的 信息 模块 使 我 们 得 以 


的 层级 升 高 ， 同 时 提升 了 信息 利用 的 效率 。 在 人 工 智 
能 、 大 数据 等 技术 的 加 持 下 ， 元 宇宙 场 域 中 信息 利用 
行为 将 更 加 智能 、 高 效 。 


3.3 信息 分 享 广播 化 


元 宇宙 共 建 共享 的 理念 使 得 信息 分 享 行 为 有 了 显 
著 的 去 中 心 化 ， 即 信息 发 布 共享 的 行为 将 由 每 一 个 人 
来 执行 中。 在 元 宇宙 场 域 下 ， 信 息 分 享 的 行为 模式 将 
有 着 更 加 去 中 心 化 的 趋势 。 用 户 在 进行 信息 分 享 的 过 
程 中 ， 其 信息 发 送 可 以 没有 固定 的 接收 者 ， 而 是 以 广 
播 扩 散 的 形式 被 周围 的 元 宇宙 节点 所 接收 ,周围 的 用 
户 可 以 通过 个 性 化 设置 或 人 工 智 能 信息 过 滤 来 选择 是 
否 接收 信息 。 元 宇宙 场 域 下 用 户 广播 化 的 信息 分 享 得 
益 于 去 中 心 化 的 区 块 链 技 术 ， 一 个 节点 发 布 信息 ， 链 
内 所 有 节点 进行 存储 记录 四 。 


4 元 宇宙 场 域 下 用 户 信息 交互 生态 机 
制 构建 


信息 生态 由 信息 人 、 人 信息、 信息 环 境 、 信 息 技术 
等 基本 因子 组 成 吧 ， 其 中 信息 人 与 信息 环境 又 构成 了 


调动 全 身 感 官 去 对 一 组 信息 进行 获取 上 四。 与 此 同时 立 
体 化 信息 模块 所 包含 的 信息 细节 相 较 于 传统 信息 形态 
在 数量 上 将 大 大 增加 ， 只 靠 视 觉 与 听觉 无 法 在 短 时 间 
内 全 部 捕 换 与 获取 ， 元 宇宙 场 域 下 的 全 感官 模拟 技术 
为 用 户 在 信息 接收 过 程 中 获得 具 身 认 知 提供 了 保障 外 。 


3.2 信息 利用 智能 化 

言 息 利用 是 指 利用 已 有 的 信息 学 习 、 阅 读 、 传 播 、 
交流 、 增 殖 的 过 程 中 。 元 宇宙 场 域 下 人 工 智 能 技术 的 
应 用 ， 使 得 人 们 在 信息 利用 的 过 程 中 可 以 获得 高 度 智 
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信息 交互 场景 。 本 文 将 从 信息 生态 视角 对 元 宇宙 场 域 
下 的 用 户 信息 交互 、 信 息 建设 、 信 息 技术 之 间 的 联系 
进行 剖析 ， 构 建 以 用 户 信息 获取 、 利 用 、 分 享 为 基础 
的 信息 交互 逻辑 ， 强 调 信息 用 户 在 信息 生态 中 的 信息 
吞吐 ， 并 以 信息 技术 为 支撑 、 信 息 建设 为 保障 ， 确 保 
信息 生态 的 有 序 运行 ， 如 图 1 所 示 。 


4.1 信息 交互 层 


信息 交互 层 强 调 信息 人 与 信息 人 ， 信 息 人 与 信息 
环境 之 间 的 交互 过 程 ， 其 中 的 用 户 信 息 交互 行为 从 系 
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图 1 元 宇宙 场 域 下 用 户 信 息 交 互生 态 机 制 


Fig.1 The ecological mechanism of user information interaction in metaverse field 


RAVEN Ata A. ABAH, fafa, 4 
策 群 等 提出 了 信息 生态 链 的 基本 结构 ， 认 为 信息 人 分 
为 信息 生产 者 、 信 息 传递 者 和 信息 消费 者 3 类 外， 信 
息 生 产 者 到 信息 消费 者 的 正 向 信息 流 ， 以 及 信息 消费 
者 到 信息 生产 者 的 反馈 信息 流 构成 了 信息 生态 链 中 的 
基本 信息 交互 逻辑 。 而 在 元 宇宙 场 域 下 ,便利 的 信息 
技术 以 及 去 中 心 化 的 信息 生产 与 分 享 行为 ， 使 得 信息 
人 即 用 户 的 身份 界限 变 得 模糊 ， 每 个 人 都 是 信息 生产 
者 、 传 输 者 以 及 消费 者 的 集成 。 每 个 用 户 在 信息 生态 
中 都 是 一 个 与 周围 信息 环境 紧密 联系 的 个 体 ， 用 户 从 
周围 环境 中 选择 获取 其 所 需 信息 ， 经 过 加 工 吸 收 利用 
后 ， 再 以 一 定形 式 将 自己 所 掌握 的 信息 分 享 ， 以 实现 
与 信息 环境 的 信息 交互 。 下 面 从 用 户 信息 获取 、 利 用 
及 分 享 3 个 方面 对 这 一 交互 过 程 进 行 阐述 。 

(1) 用 户 信息 获取 。 用 户 信息 获取 可 以 分 为 主动 
言 息 获取 与 被 动 信息 获取 。 主 动 信息 获取 时 ， 用 户 以 
化 身 形 态 在 私人 元 宇宙 中 根据 自己 的 信息 需求 进行 信 
息 搜 索 ， 与 传统 的 网 络 搜索 行为 不 同 ， 元 宇宙 场 域 下 


的 搜索 行为 可 以 通过 自然 语言 等 方式 将 所 需求 的 信息 
输入 到 搜索 引 敬 中 ， 所 产生 的 结果 也 将 以 立体 化 信息 
模块 的 形式 展现 在 用 户 面前 。 而 被 动 信 息 获 取 ， 用 户 
会 收 到 附近 用 户 所 发 布 的 信息 广播 ， 根 据 用 户 自己 设 
定 的 个 性 化 需求 ， 人 工 智能 可 以 对 该 用 户 的 信息 需求 
进行 分 析 并 帮助 用 户 选择 其 可 能 需要 的 信息 进行 接收 ， 
同时 人 工 智能 可 以 根据 用 户 对 所 推荐 信息 的 反馈 进行 
用 户 信息 需求 模型 构建 ， 以 促进 用 户 信息 获取 。 

(2) 用 户 信息 利用 。 信 息 利用 是 一 种 对 获取 信息 
的 吸收 以 及 利用 已 有 信息 进行 创造 的 过 程 。 用 户 通 过 
对 立体 化 信息 的 主动 搜索 或 被 动 选择 后 ， 可 以 根据 信 
息 种 类 的 不 同 进行 信息 吸收 。 信 息 按照 其 所 产生 的 来 
源 可 以 分 为 客观 信息 与 主观 信息 ， 用 户 在 利用 不 同 种 
类 的 信息 时 信息 行为 也 不 尽 相 同 。 客 观 信息 是 人 脑 之 
外 客观 物质 世界 状态 的 描述 ， 在 元 宇宙 场 域 下 客观 信 
息 可 以 被 构建 为 三 维 的 视频 模块 ， 用 户 以 第 三 人 称 对 
立体 信息 模块 进行 观测 以 吸收 这 一 信息 内 容 ， 并 进行 
信息 利用 。 而 主观 信息 是 一 种 由 人 脑 对 客观 物质 存在 
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进行 感知 处 理 后 所 形成 的 信息 ， 如 经 验 、 技 术 、 感 悟 
等 办 ， 这 种 信息 在 传统 情景 中 较为 难以 吸收 利用 ， 而 
通过 元 宇宙 立体 场 域 将 产生 该 主观 信息 的 场景 进行 复 
刻 ， 则 可 进行 主观 信息 的 吸收 利用 。 与 此 同时 ， 用 户 
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效率 o 

(3) 信息 质量 筛选。 不 论 是 现实 世界 中 生产 的 信 
息 、 互 联网 中 生产 的 信息 还 是 元 宇宙 中 生产 的 信息 ， 
都 或 多 或 少 存在 一 定 的 质量 差异 。 设 置 相应 的 信息 质 


在 元 宇宙 创造 型 空间 中 ， 能 对 已 有 信息 归纳 整合 以 生 
成 新 的 信息 资源 模块 四。 

(3) 用 户 信息 分 享 。 用 户 对 外 界 信息 进行 利用 之 
后 ， 可 以 将 处 理 后 的 信息 再 反馈 到 信息 生态 之 中 。 这 
种 反馈 很 大 程度 上 将 不 再 是 点 对 点 ， 而 是 点 对 面 的 广 
播 形 式 ， 由 区 块 链 技术 支撑 ， 用 户 所 分 享 的 信息 将 同 
步 储存 在 其 他 元 宇宙 节点 中 ， 再 根据 其 他 用 户 的 主动 
言 息 搜索 或 被 动 信息 接收 进入 新 一 轮 的 信息 生态 循环 。 


4.2 信息 建设 层 


信息 建设 层 是 对 元 宇宙 信息 交互 生态 中 信息 资源 
从 产生 到 消亡 进行 描述 的 逻辑 层 。 在 自然 生态 中 ， 物 
质 能 量 是 整个 生态 系统 循环 运转 的 基础 ， 而 元 宇宙 场 
域 下 的 信息 生态 则 需要 立体 化 的 信息 资源 来 维持 该 生 


态 系统 中 的 信息 交换 。 下 面 从 信息 资源 生产 、 信 息 空 
间 建 设 、 信 息 质量 筛选 以 及 信息 监管 审查 4 个 方面 进 
行 论述 。 


(1) 信息 资源 生产 。 随 着 信息 社会 的 发 展 ， 社 会 
信息 总 量 以 指数 级 增长 ， 这 与 元 宇宙 中 信息 资源 的 增 
长 势 态 趋同 。 元 宇宙 中 信息 的 产生 主要 分 成 两 部 分 : 
一 是 原来 已 经 产生 的 信息 进入 元 宇宙 空间 ; 二 是 在 元 
宇宙 空间 中 所 新 生产 的 信息 。 针 对 原生 信息 需要 借助 
3D 建 模 、 虚 拟 仿真 等 技术 ， 对 其 进行 元 宇宙 场 域 下 的 
虚拟 映射 ， 针 对 元 宇宙 空间 中 的 再 生 信 息 需 要 做 到 全 
程 监管 审查 治理 ， 以 保证 元 宇宙 空间 中 信息 的 高 质量 
以 及 信息 交互 的 高 效能 。 

(2) 信息 空间 建设 。 信 息 空 间 是 在 不 同情 境 下 用 
户 与 信息 资源 进行 交互 的 应 用 场景 。 用 户 信息 需求 的 
多 样 性 和 复杂 性 决定 了 信息 空间 种 类 的 繁多 ， 定 制 化 
的 信息 资源 空间 成 为 了 信息 空间 建设 的 重点 ， 通 过 不 
同 种 类 的 信息 资源 空间 对 信息 生态 中 不 同 的 功能 单元 
进行 构建 。 并 在 此 基础 上 ， 将 功能 各 异 的 信息 空间 与 
元 宇宙 信息 生态 协调 整 和 ， 以 提高 信息 获取 和 传播 的 
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量 筛选 程序 ， 针 对 不 同 来 源 的 信息 制定 独立 的 质量 得 
选 标准 ， 能 够 很 大 程度 上 保障 元 宇宙 信息 生态 中 信息 
的 优质 ， 较 高 的 信息 质量 也 能 保证 每 一 个 信息 模块 在 
其 生命 周期 中 尽 可 能 多 的 在 信息 生态 中 流转 。 

(4) 信息 监管 审查 。 通 过 人 工 智能 技术 对 信息 进 
行 全 天 候 监 管 审查 ， 制 定 信息 监管 体制 ， 既 可 以 让 信 
息 生 产 过 程 以 用 户 信 息 需求 为 导向 ， 以 规范 化 生产 为 
准则 ， 也 可 以 对 已 经 存在 的 信息 进行 流转 过 程 的 全 程 
监管 追踪 ， 防 止 不 法 信息 、 违 规 信息 在 信息 交互 生态 
中 传播 。 


4.3 信息 技术 层 


在 信息 生态 中 ， 信 息 技术 是 整个 生态 系统 的 物理 
支撑 。 元 宇宙 本 就 是 多 种 信息 技术 深度 融合 的 成 果 中 ， 
要 保证 元 宇宙 中 信息 交互 的 高 效 与 高 质 ， 就 要 依赖 于 
一 定 的 元 宇宙 支撑 技术 。 将 从 以 下 4 方面 进行 探讨 。 

(1) 高 速 网 络 传输 技术 。5G 网 络 拥有 高 速率 、 高 
带宽 以 及 低 延 迟 的 优点 ， 目 前 大 容量 远程 任务 、 用 户 
之 间 的 共享 体验 等 都 离 不 开 这 项 技术 。 元 宇宙 所 带 来 
的 高 效 信息 交互 ， 一 定 程 度 上 取决 于 传输 网 络 的 低 延 
迟 、 高 带宽 等 特点 ，5G 网 络 的 出 现 为 元 宇宙 中 巨 量 信 
息 的 实时 交互 传递 提供 了 路 径 。 另 一 方面 ， 借 助 于 高 
速 网 络 传输 技术 ， 在 用 户 化 身 进 行 面 对 面 的 临场 信息 
交互 时 ， 用 户 动作 将 以 较 低 延迟 进行 传递 与 表达 ， 以 
实现 高 度 仿真 的 交互 沉浸 感 。 

(2) 物 联 网 技术 。 它 是 元 宇宙 核心 技术 中 负责 联 
系 物品 与 物品 、 物 品 与 人 的 技术 。 在 一 定 场合 ， 物 联 
网 技术 中 感应 探头 的 存在 将 现实 空间 中 的 物体 运动 、 
状态 等 信息 ， 在 元 宇宙 虚拟 空间 进行 实时 映射 。 一 定 
程度 上 来 说 ， 物 联网 技术 保障 了 虚实 空间 的 同步 运行 。 

(3) 虚拟 现实 与 增强 现实 技术 。 在 元 宇宙 场 域 下 ， 
虚拟 现实 和 增强 现实 技术 是 实现 用 户 信息 行为 与 信息 
环境 交互 的 基础 ， 为 用 户 进 入 虚拟 信息 空间 以 及 虚实 
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交互 的 信息 空间 提供 了 可 行路 径 。 近 些 年 来 虚拟 现实 
与 增强 现实 技术 的 发 展 极 大 推动 了 元 宇宙 这 一 概念 的 
重新 爆 火 ， 也 为 元 宇宙 与 社会 各 领域 的 深度 融合 提供 
了 现实 落脚 点 。 
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元 宇宙 场 域 下 有 


础 。 另 一 方面 ， 用 户 画 像 会 随 着 用 户 在 元 宇宙 场 域 下 
的 信息 行为 数据 的 不 断 加 入 而 不 断 完 善 与 自我 生长 ， 
逐渐 符合 用 户 真 实情 况 。 这 样 以 虚拟 形象 为 外 在 ， 个 
性 化 信息 为 内 容 的 用 户 化 身 将 构成 元 宇宙 场 域 下 用 户 


(4) 人 工 智 能 技术 。 元 宇宙 中 复杂 的 信息 环境 需 
要 虚拟 助手 帮助 用 户 在 信息 生态 中 进行 一 定 程度 的 信 
息 预 处 理 。 而 人 工 智 能 技术 可 以 保障 虚拟 世界 与 现实 
世界 的 软 硬 件 环境 有 序 配合 ， 为 用 户 提供 一 个 安全 和 
稳定 的 信息 空间 。 元 宇宙 中 信息 资源 的 管理 尤为 重要 ， 
NAE POP EEE ee end 
理 ， 保 证 用 户 私 人 领域 免 受 信息 污染 影响 。 人 工 智能 


信息 交互 的 出 发 点 和 落脚 点 。 
5.2 面向 信息 建设 的 资源 形态 立体 化 重 构 


信息 生态 由 信息 人 、 信 息 资源 、 信 息 环境 以 及 信 
息 技 术 组 成 ， 其 中 元 罕 宙 场 域 下 的 信息 人 就 是 用 户 化 
身 、 数 字 人 等 ， 信 息 资 源 作为 信息 生态 中 信息 人 与 信 
息 环 境 的 交换 物质 ， 是 整个 信息 交互 生态 构成 的 基础 ， 


在 元 宇宙 场 域 下 可 以 实现 用 户 信息 个 性 化 盘 选 、 信 息 
隐私 保护 甚至 链接 智库 系统 为 用 户 信息 决策 提供 专家 
意见 。 


5 元 宇宙 场 域 下 用 户 信 息 交 互生 态 机 
制 发 展 建议 


元 宇宙 场 域 下 用 户 信 息 交 互生 态 机 制 在 实施 过 程 
中 还 需要 从 用 户 化 身 构 建 、 信 息 资 源 建设 、 相 关 技 术 
整合 以 及 交互 规范 治理 等 方面 进行 布局 。 

5.1 面向 信息 交互 的 用 户 化 身 数字 化 构建 

用 户 在 元 宇宙 场 域 下 进行 信息 交互 需要 一 个 载体 ， 
即 虚拟 化 身 。 现 有 的 一 些 元 宇宙 平台 对 用 户 化 身 的 


构建 主要 分 为 两 种 。 一 种 是 架空 角色 设计 ， 用 户 可 以 
将 任何 外 型 的 模型 作为 自己 的 化 身 ; 另 一 种 是 根据 用 
户 真 实 外 貌 进行 虚拟 仿真 所 形成 的 化 身 模型 。 但 在 进 
行 用 户 化 身 的 构建 过 程 中 还 需要 注重 化 身 的 内 部 数字 
建设 。 

元 宇宙 场 域 下 ， 无 论 是 用 户 信 
动 获 取 都 需要 针对 用 户 的 个 性 化 信息 需求 进行 信息 过 
滤 与 信息 推荐 , A a 
过 程 中 不 仅 需要 对 其 外 表 模 型 进行 构建 ， 还 需要 对 其 
ea EA 
人 的 一 些 真 实 资料 提交 ， 以 此 为 基础 建立 用 户 自身 的 
信息 需求 画像 ， 为 后 续 信 息 个 性 化 过 滤 与 推荐 英 定 基 


息 的 主动 获取 与 被 


需要 对 元 宇宙 场 域 下 的 信息 资源 进行 立体 化 重 构 。 

在 元 宇宙 场 域 下 ， 根 据 信息 类 型 的 不 同 构 建 出 多 
种 形态 的 信息 资源 ,但 总 体 上 可 以 划分 为 客观 信息 资 
源 和 主观 信息 资源 。 客 观 信息 资源 可 以 通过 3D 建 模 或 
者 立体 可 视 化 的 手段 进行 呈现 ， 如 一 件 事情 的 发 生 过 
程 ， 通 过 对 其 各 种 要 素 的 状态 转变 进行 记录 且 立 体 成 
像 形成 一 种 像 全 景 视频 一 样 的 立体 信息 资源 ， 使 用 户 
站 在 第 三 人 称 视角 进行 观测 ， 从 而 在 一 种 高 度 沉 浸 的 
境 得 到 这 一 组 客观 信息 。 主 观 信息 资源 的 构建 需要 
这 一 资源 的 持 有 者 与 信息 资源 构建 人 员 协 同 进行 ， 主 
观 信息 资源 是 对 一 组 人 脑 内 的 感受 经 验 进行 构建 ， 如 
技术 经 验 、 专 家 智慧 等 ， 将 这 些 主观 信息 的 产生 过 程 
进行 虚拟 仿真 形成 一 种 类 似 于 现 有 的 VR 互动 视频 资 
源 中 ， 使 用 户 站 在 第 一 人 称 视角 参与 到 这 一 流程 ， 并 
通过 再 现 性 学 习 得 到 其 中 所 蕴含 的 主观 信息 。 


5.3 面向 生态 基础 的 支撑 技术 有 序 化 整合 


宇宙 信息 交互 生态 需要 建立 在 一 定 的 元 宇宙 平 
而 现 有 的 元 宇宙 平台 还 处 在 起 步 阶段 ， 各 方面 
并 不 完善 。 有 具体 的 表现 为 元 宇宙 技术 运用 较为 分 散 ， 
又 或 者 利用 层次 较 浅 ， 需 要 加 深 对 元 宇宙 相关 技术 的 
有 序 化 整合 。 

元 宇宙 是 虚实 交互 世界 的 统合 ， 在 这 一 场 域 下 进 
行 信息 交互 需要 整合 虚拟 现实 、 增 强 现实 、 人 工 智能 、 
大 数据 、3D 技术 等 ， 如 在 信息 获取 与 分 享 的 过 程 中 信 
息 的 个 性 化 推荐 需要 使 用 人 工 智 能 与 大 数据 技术 的 配 
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合 ， 才 能 在 一 定 程度 上 依据 用 户 真 实 信息 需求 为 用 户 
提供 信息 辅助 。 在 虚实 交互 的 元 宇宙 场景 中 ， 通 过 增 
强 现 实 技术 可 以 将 信息 映射 到 用 户 所 处 的 真实 环境 中 ， 
如 眼睛 看 到 建筑 ， 就 会 在 旁边 显示 这 个 建筑 中 的 商铺 
信息 。 这 种 应 用 场景 下 就 需要 实现 高 速 无 线 传输 技术 、 
增强 现实 技术 、 大 数据 等 技术 的 统合 。 元 宇宙 还 有 无 
限 的 应 用 可 能 ， 需 要 考虑 支撑 不 同 场景 下 信息 生态 的 
技术 整合 。 而 目前 元 宇宙 平台 的 发 展 处 于 起 步 阶段 ， 
一 方面 要 整合 相关 技术 ; 男 一 方面 还 要 提升 各 种 技术 
的 应 用 水 平 ， 特 别 是 人 工 智 能 技术 ， 作 为 未 来 元 宇宙 
场 域 下 信息 交互 的 重要 辅助 角色 ， 现 有 的 技术 水 平 还 
远 不 能 实现 应 用 构想 。 


5.4 面向 信息 生态 的 用 户 交 


互 行为 规范 化 治理 


元 宇宙 去 中 心 化 的 思想 并 不 一 定 全 盘 适 用 于 信息 
生态 之 中 ， 如 果 缺 乏 对 信息 生态 中 信息 交互 过 程 的 规 
范 化 治理 ， 会 在 一 定 程度 上 造成 信息 混乱 、 隐 私 泄露 
以 及 伦理 问题 的 产生 ， 需 要 有 力 的 治理 者 对 信息 交互 
过 程 进行 治理 与 管控 。 

元 宇宙 场景 中 信息 交互 可 能 会 产生 非法 信息 营 延 、 
虚假 信息 散布 等 多 种 问题 ， 需 要 从 限制 和 引导 两 个 方 
面 对 这 些 问题 进行 治理 。 一 方面 要 在 法 律 层 面 对 元 宇 
宙 场 域 下 信息 交互 问题 进行 限制 ， 制 定 完 善 的 监管 问 
责 体制 ,通过 区 块 链 技术 对 信息 模块 进行 溯源 追踪 ， 
当 发 现 不 法 信息 资源 在 信息 交互 生态 中 流转 时 ， 及 时 
对 生产 者 、 传 播 者 进行 问 责 ; 另 一 方面 ， 需 要 加 强 教 
育 引 导 ， 从 道德 层面 对 用 户 信 息 行 为 进行 引导 ， 在 元 
宇宙 空间 中 进行 一 定 的 信息 行为 道德 宣传 ， 提 升 信息 
用 户 道德 素质 ， 从 源头 上 减少 问题 的 发 生 。 除 此 之 外 ， 
元 宇宙 信息 用 户 的 隐私 问题 也 值得 重视 ， 社 会 信息 水 
平 的 发 展 往往 与 个 人 信息 安全 挂 钓 ， 需 从 技术 层面 
立 一 套 完整 的 隐私 保护 机 制 。 


[a 


6 结 语 


本 文 首先 对 元 宇宙 场 域 下 用 户 信息 行为 的 变革 进 
行 分 析 ， 以 此 为 基础 从 信息 生态 的 视角 对 元 宇宙 场 域 
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下 用 户 信 息 交 互生 态 机 制 进行 构建 ， 提 出 一 种 由 信息 
交互 、 信 息 治理 与 信息 技术 3 层 架 构 组 成 的 用 户 信 息 
交互 生态 机 制 ， 并 针对 其 实施 以 及 运行 过 程 中 可 能 存 
在 的 问题 ， 从 用 户 化 身 构 建 、 信 息 资 源 建设 、 相 关 技 
术 整 合 以 及 交互 规范 治理 4 个 方面 提出 相应 发 展 建议 。 
人 类 近 20 年 的 科技 发 展 仿佛 都 在 为 元 宇宙 的 出 现 
而 进行 铺垫 ， 元 宇宙 数字 人 为 人 们 追求 “灵魂 永生 ” 
的 梦想 提供 一 种 实现 可 能 ， 元 宇宙 能 否 成 为 人 类 社会 
的 新 形态 值得 关注 。 元 宇宙 场 域 下 的 信息 空间 、 信 息 
形态 、 信 息 行为 会 产生 怎样 的 变革 ， 有 待 元 宇宙 信息 
学 基础 理论 及 其 在 社会 各 行业 的 应 用 研究 持续 推进 。 
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Ecological Mechanism of User Information Interaction in the Metaverse Environment 


GUO Yajun, YUAN Yiming, ZHANG Tengfei 


(School of Information Management, Zhengzhou University of Aeronautics, Zhengzhou 450046) 


Abstract: [Purpose/Significance] Information ecology, as a kind of overall scenario of user information interaction behavior, reveals the 
basic logic of information flow among information elements in a particular environment. The study of information ecology in traditional 
information environment has been relatively mature. With the arrival of the metaverse, its characteristics of virtualization, immersion and 
decentralization have transformed user information interaction behavior, which in turn has brought about changes of the ecological 
interaction mechanism. We need to analyze the ecological mechanism of information interaction in the metaverse environment, in order 
to provide reference for relevant information theory research and promote the birth of metaverse informatics. [Method/Process] This 
paper stands on the information ecology perspective, takes the four ecological elements of information people, information, information 
environment and information technology as the entry point, and divides the information interaction ecology under the metaverse 
environment into three layers of architecture: information interaction, information data and information technology. Among them, the 
information interaction layer contains information users and information environment. Unlike the information ecological chain, each 
information user in the information interaction ecology under the metaverse environment is an integration of information producer, 
transmitter and consumer. Unlike the linear information flow in the information ecological chain, the information flow in the metaverse 
will show a wave-like diffusion. The information data layer provides the information resources in the information interaction ecology, 
and in this layer, we discuss the process from production to management of information resources under the metaverse environment. The 
information technology layer is the implementation path and basic support of the whole information interaction ecology, and in this layer 
we introduce several information technologies commonly used in the metaverse information interaction ecology. Through the above 
three-layer architecture, we have discussed the ecological composition of information interaction, information interaction logic, and 
information movement process as a whole to constitute the user information ecological mechanism under the metaverse enviornment. 
[Results/Conclusions] This paper constructs an ecological mechanism of user information interaction in the metaverse with a hierarchical 
architecture from the physical environment to the interaction scene, and provides strategies for the development of this mechanism from 
the perspectives of user, resource, technology, and governance. Taking the metaverse as the theoretical background, this study 
re-examines and expands the traditional information ecology theory, with the aim to provide a boost to the development of metaverse 
informatics. It is worth stating that the ecological mechanism of metaverse information interaction proposed in this paper is a theoretical 
prediction based on existing research, and the empirical conditions are insufficient. 


Keywords: metaverse; information ecology; information interaction behavior; information access; information sharing 
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